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Rata Pengantar

Assalamualaikum warohmatullahiwabarokatuh,

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa,
atas limpahan Rahmat-Nya penyusunan Laporan Pengaduan Masyarakat dibidang
Perizinan Tahun 2025 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Prabumulih dapat dilaksanakan dan diwujudkan.

Tujuan penyusunan Laporan Fasilitasi Pelayanan Pengaduan Masyarakat ini
dimaksudkan untuk memberikan kesempatan kepada ~masyarakat untuk
memberitahukan atau melaporkan hal yang kurang berkenan tentang perizinan yang
berada dilingkungan masyarakat kepada Instansi Pemerintah/Pelayanan Publik (Public
service) yang berhubungan langsung dengan masyarakat yakni Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Semoga Laporan Fasilitasi Pengaduan Masyarakat ini bermanfaat dan dapat
menjadi rujukan untuk meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada masyarakat pada

umumnya dan masyarakat Kota Prabumulih pada khususnya.

Demikian laporan ini disusun, atas atensi semua pihak dan kerjasamanya, kami

ucapkan terima kasih.

Prabumulih,  Juni 2025
Tim Penyusun Laporan Pengaduan
MasyagdKat di Bidang Perizinan,

&

YULI YURITA, SE
PEMBINA, 1V/a
NIP. 19740714 200501 2 005
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pemerintah Kota Prabumulih berperaan aktif dalam rangka untuk meningkatkan

kualitas pelayanan publik terhadap masyarakat demi mewujudkan kepemerintahan
yang baik (Good Governance), pelayanan prima kepada masyarakat merupakan
keharusan dan tidak dapat diabaikan lagi, ini merupakan bagian tugas dan fungsi
pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan.

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Pemerintah Kota Prabumulih telah menindaklanjuti Undang-Undang tersebut
dengan membentuk lembaga atau instansi yang mengakomodir pelayanan perizinan
terutama di bidang perizinan yakni dari Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA)
sampai dengan Pembentukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kota Prabumulih.

Pemerintah Kota Prabumulih mendelegasikan kewenangan perizinan yang ada
di instansi lain ke DPMPTSP guna meningkatkan kualitas pelayanan dan memudahkan
koordinasi dengan stake holder, dan untuk menjawab berbagai tantangan khususnya
pada tataran implementasi pelayanan terhadap masyarakat yang berdaya guna dan
berhasil guna dimana dengan upaya Pelayanan Pengaduan Masyarakat ini diharapkan
optimalisaasi aktivitas pelayanan kepada masyarakat di Bidang Perizinan dan dalam

rangka mewujudkan good governance.
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B. Maksud dan Tujuan
1. Maksud
Peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat disegala bidang baik
dari
administrasi pelayanan maupun peningkatan kualitas pelayanan langsung terhadap
masyarakat, sebagai upaya untuk menjaring aspirasi dari masyarakat khususnya di

bidang pelayanan perizinan di Kota Prabumulih.

2. Tujuan
a. Mewujudkan good governance,

b. Meningkatkan citra aparatur Pemerintah Kota Prabumulih dengan
memberikan pelayanan yang mudah, cepat, aman, transparan, dan

akuntabel;

c. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan dengan

menjaring aspirasi masyarakat;
d. Meningkatkan kompetensi dan profesionalitas sumber daya manusia

(SDM) di bidang penanaman modal dan pelayanan perizinan.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pelaksanaan Laporan Pengaduan Masyarakat di Bidang

Perizinan adalah seluruh lapisan masyarakat.
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BAB I
GAMBARAN UMUM

A. Profil Umum

Kota Prabumulih sebagai Kota Lintas Tengah Sumatera merupakan salah satu
pusat perkembangan Perekonomian daerah yang strategis. Kota yang berdiri pada tahun
2001 ini telah menjelma menjadi Kota yang maju. Sesuai dengan Visi Kota Prabumulih
“Terwujudnya Kota Prabumhlih Menjadi Kota PRIMA dan Berkualitas Tahun 2023".
Untuk mewujudkan hal tersebut, salah satu upaya Pemerintah Kota Prabumulih adalah
dengan membentuk Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA) yang selanjutnya
menjadi Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu (KPPT) kemudian status kantor
ditingkatkan lagi menjadi Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2014 dan terakhir berasarkan Peraturan
Daerah Kota Prabumulih Nomor 8 tahun 2016 tentang Pembentukan Organisasi Perangkat
Daerah Kota Prabumulih berganti nomenklatur menjadi Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Salah satu tujuan pembentukan instansi yang mengkhususkan memberikan
pelayanan pembuatan perizinan tersebut adalah untuk mendorong perfumbuhan ekonomi
melalui peningkatan investasi, dengan memberikan perhatian lebih besar pada peran usaha

mikro, kecil dan menengah.

Kemudian tujuan selanjutnya untuk mengurangi jumlah “perantara atau Makelar”
dalam pengurusan perizinan sehingga tidak ada negative fransaction dan dapat
memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh pelayanan publik
yang lebih baik dengan prosedur yang mudah, waktu penyelesaian yang cepat dan biaya

yang transparan.
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B. Susunan Organisasi

Susunan Organisasi DPMPTSP terdiri atas :
a. Kepala Dinas;

b. Sekretariat, terdiri dari :
1. Sekretaris Dinas;
2. Subbagian Keuangan;
3. Subbagian Program dan Pelaporan;
4. Subbagian Umum dan Kepegawaian.

c. Bidang Perencanaan dan Pengembangan Iklim PM, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Perencanaan dan Pengembangan Iklim PM;
2. Kasi Perencanaan PM;
3. Kasi Deregulasi PM, dan
4. Kasi Pemberdayaan Usaha PM

d. Bidang Pengendalian dan Pelaksanaan PM, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Pengendalian dan Pelaksanaan PM;
2. Kasi Pemantauan dan Pengawasan PM;
3. Kasi Pembinaan dan Pelaksanaan PM:; dan
4. Pengeloaan Data dan Informasi PM

e. Bidang Promosi Penanaman Maodal, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Promosi Penanaman Modal;
2. Kasi Pengembangan Promosi;
3. Kasi Sarana dan Prasarana Promosi; dan
4. Kasi Pelaksanaan Promosi PM

f. Bidang Pelayanan Perizinan dan non Perizinan, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan;
2. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Perdagangan;
3. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Pembangunan; dan
4. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Profesi Kesehatan.

g. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan;
2. Kasi Pengaduan dan Informasi Layanan;
3. Kasi Kebijakan dan Advokasi Layanan; dan
4. Kasi Pelaporan dan Peningkatan Layanan.
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h Kelompok Jabatan Fungsional. Terdiri dari:
1. Yuli Yurita, SE., M.Si /Penata Perizinan Ahli Madya,
2. Pebrionsi, S Hut, M A P / Penata Perizinan Ahli Madya,
3. Ninik Sugiati, SE / Penata Perizinan Ahli Muda,
4 Hardinawati, SP / Penata Perizinan Ahli Muda.

C. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah

1. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan perizinan dan
non penzinan ditingkat Pemerintah Kota;

2 Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan,

3. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

4. Penyederhanaan prosedur perizinan;

5. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur lain di

lingkungan Pemerintah Kota;

(=2}

. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Walikota
secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.
D. Visi dan Misi
1. Visi
Visi Walikota Prabumulih adalah "Bersama Masyarakat Mewujudkan Perubahan
menuju Masyarakat Prabumulih yang Makmur dan Sejahtera”
2. Misi
Adapun Misi Walikota Kota Prabumulih dirumuskan sebagai berikut :
1. Memperkuat pembangunan sumber daya manusia yang berkualitas menuju
masyarakal makmur dan sejahtera;
2 Mewujudkan ketahanan daerah terhadap perubahan Iklim, ketahanan energi, air

dan kemandirian pangan,
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3. Mewujudkan perekonomian yang lebih baik melalui penguatan ekonomi yang
berdaya saing dan berkelanjutan;

4. Mewujudkan pembangunan daerah dengan penguat infrastruktur dan pelayanan
dasar yang berbasis lingkungan;

5. Mewujudkan pendidikan dan kesehatan yang berkualitas menuju masyarakat
makmur dan sejahtera;

6. Mewujudkan kehidupan masyarakat yang berprestasi olahraga, penguatan
peran perempuan, berbudaya, kesetaraan gender; dan

7. Bertagwa kepada Tuhan Yang Maha Esa mewujudkan Reformasi Birokrasi
Pemerintahan secara Dinamis, Efisien, Bersih dan Profesional.

. Motto DPMPTSP

Motto DPMPTSP adalah * Prabu Gesit, Jnvestagl Meningfat “

. Janji Layanan

Janji Layanan DMPTSP adalah

1.

Memberikan pelayanan dengan berpedoman pada Standar Operasional
Prosedur;

Melaksanakan tugas dengan penuh tanggung jawab dan memiliki integritas
yang tinggi,

Menyelenggarakan proses perizinan dengan mudah, cepat, dan transparan;
Melayani dengan ramah, sopan dan professional; dan

Menciptakan suasana ruangan pelayanan yang bersih, sejuk dan nyaman.
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5. Maklumat Layanan

Maklumat Layanan DPMPTSP adalah

1. Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan yang telah
ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima sanksi
sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku;

2. Memberikan layanan dengan mudah, cepat dan transparan;

3. Menyiapkan petugas yang berpenampilan rapi, berdedikasi dan siap melayani;

4. Menyiapkan ruang dan fasilitas pelayanan yang bersih, sejuk, nyaman dan
tertata dengan baik;

5. Memberikan layanan dengan penuh tanggung jawab dan integritas yang tinggi;

6. Merespon dengan cepat terhadap keluhan yang disampaikan;

7. Menyiapkan sarana dan prasarana informasi yang diperlukan.
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BAB Il
PEMBAHASAN

A. Jenis Pengaduan
Penanganan Pengaduan di DPMPTSP Kota Prabumulih pada Triwulan 1l Tahun 2025

menerima 5 Pengaduan dan 5 Pujian dari Masyarakat, dimana semua Pengaduan tersebut
termasuk katagori pengaduan ringan dan semuanya telah ditindaklanjuti dengan

berkoordinasi dengan Dinas/Tim terkait.

Berikut Tabel Jenis Pengaduan

Laporan Pengaduan Triwulan Il tahun 2025

B Dipindai dengan CamScanner

No | Jenis Waktu Katagori Tindak Lanjut Ket
Pengaduan Penanganan | Pengaduan | Pengaduan (baik
(Kapan diproses di
pengaduan DPMPTSP maupun
masuk dan diteruskan ke
berapa lama dinas/unit lain
proses
tindak
lanjut)
1 Terlalu lama 21 April 2025 | Ringan Telah ditindak lanjuti | Pengaduan
berkas di Tim dihari yang sama
Teknis semoga dengan Dinas terkait
Pelayanan Lebih (Tim Teknis)
Cepat
2 Pertahankan 6 Mei 2025 Ringan Terimakasih atas Pujian
kualitas pujiannya DPMPTSP
pelayanan yang Kota Prabumulih akan
ada, bisa terus meningkatkan
mengikuti pelayanan yang lebih
kemajuan baik lagi
teknologi yang
ada
11
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Pelayanan Makin | 15 Mei 2025 | Ringan Terimakasih atas Pujian
baik pujiannya DPMPTSP

Kota Prabumulih akan

terus meningkatkan

pelayanan yang lebih

baik lagi
Tetap melayani 21 Mei 2025 | Ringan Terimakasih atas Pujian
sepenuh hati pujiannya DPMPTSP

Kota Prabumulih akan

terus meningkatkan

pelayanan yang lebih

baik lagi
Semoga selalu 28 Mei 2025 | Ringan Terimakasih atas Pujian
memberikan pujiannya DPMPTSP
pelayanan yang Kota Prabumuiih akan
baik terus meningkatkan

pelayanan yang lebih

baik lagi
Semoga 16 Juni 2025 | Ringan Terimakasih atas Pujian
pelayanan pujiannya DPMPTSP
semakin baik Kota Prabumulih akan

terus meningkatkan

pelayanan yang lebih

baik lagi
Saran lebih cepat | 16 Juni 2025 | Ringan Telah ditindak lanjuti | Pengaduan
dalam proses dihari yang sama
perizinan SIP dengan Dinas terkait
yang harusnya 14 (Tim Teknis)
hari kerja malah
lebih dari 14 hari
kerja. Semoga
lebih baik lagi
Pembuatan 17 Juni 2025 | Ringan Telah dikoordinasikan | Pengaduan
website online dihari yang sama
untuk pengajuan dengan pengelolaan
berkas dan lain- website
lain agar lebih
mudah diakses,
sistem diperbarui
dan makin mudah

12
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kamar mandinya
kurang layak

9 Agar 17 Juni 2025 | Ringan Telah dikoordinasikan | Pengaduan
menyediakan Wifi dihari yang sama
Gratis dengan sekretariat
DPMPTSP
10 | Tidak tersedia/ 20 Juni 2025 | Ringan Telah dikoordinasikan | Pengaduan

dihari yang sama
dengan sekretariat
DPMPTSP

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

tahun 2025.

Berdasarkan tabel diatas diketahui terdapat 5 Pengaduan dan 5 Pujian yang

diterima oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Prabumulih selama bulan April-Juni. Semua Pengaduan termsuk dalam katagori

Pengaduan Ringan.

B. Waktu Penanganan Pengaduan

Merujuk dari tabel diatas tersebut dapat diketahui bahwa Pengaduan Triwulan Il

dilaksanakan selama bulan April-Juni 2025 dan dilaksanakan dengan baik (Berkas

terlampir).

C. Tindak Lanjut Pengaduan

Pengaduan yang disampaikan Masyarakat telah ditindak lanjuti dalam Tim

Pengaduan DPMPTSP dengan berkoordinagi dengan Dinas/Tim terkait.

Jumlah Pengaduan yang ditindaklanjuti oleh Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu satu Pintu Kota Prabumulih yaitu Pengaduan atau 100%

13

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB IV
KESIMPULAN DAN PENUTUP

1. KESIMPULAN
Pada Triwulan Il Tahun 2025 di Bidang Pelayanan dan Perizinan terdapat 5 Pengaduan

dan 5 pujian dari masyarakat dan telah ditindak lanjuti. Maka dapat disimpulkan bahwa
Pelayanan Perizinan yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Prabumulih memiliki Mutu Pelayanan dan Kinerja yang
Baik, serta pengguna izin yang berada di sekitar masyarakat telah melaksanakan prosedur

perizinan dengan baik.

2. PENUTUP
Laporan Pengaduan Masyarakat di Bidang Perizinan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di susun berdasarkan hasil Pengaduan dari Masyarakat
yang telah dilaksanakan selama bulan April-Juni Tahun 2025 pada bagian pelayanan perizinan
di DPMPTSP.

Demikian laporan ini di buat semoga ada manfaat khususnya untuk meningkatkan
kualitas pelayanan perizinan di Instansi Pelayanan Publik Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.
Wassalamualaikum warohmatullahibarohkatuh.

Prabumulih, Juni 2025

Mengetahui, Tim Penyusun Laporan Pengaduan

Pit. Kepaia Dinas Penanaman Modai Masyarakat di Bidang Perizinan
A Ketua,

YULI YURITA, SE
PEMBINA, IV/a
NIP. 19740714 200501 2 005
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH -

| DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
8 :nd. Sudirman No.029 RT.04 RW.02 Kelurahan Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur

y/ BUMULIH, SUMATERA SELATAN Telp/ Fax. (0713) 3310251 Kode Pos 31111
website : hitp://dpmptsp.kotaprabumulih.go.id e-mail:dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

FORMULIR PENGADUAN

Nama I W LY
NIK 1834024 X 20008
Alamat D MM R T ) Bl LS

LOswne. kol YRetomuiid Tmon
Nomor Telepon : 088268488 AG
Pekerjaan . WH‘%WTIA‘ .........................................................
Hal yang diadukan/saran : TELLMUL&{L«#?‘;\E’{IMQ D1 T M Telamts

---------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------
......................................................................................

Harapan Pelapor L TEM0 Pelaymian LERi CopaT

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Prabumulib, of &peil 2025

Penerima Pelapor,
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH -

| DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
% :nd. Sudirman No.029 RT.04 RW.02 Kelurahan Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur

y/ BUMULIH, SUMATERA SELATAN Telp/ Fax. (0713) 3310251 Kode Pos 31111
website : http://dpmptsp.kotaprabumulih.go.id e-mail:dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

FORMULIR PENGADUAN
T s BNl
NIK s e A B 000 e
Alama D MM R TR L Bt DS
Loutwale kol Yretvptiv Tipmon.
Nzmor Telepon . o8sxel48Ca46) eeeeeeeeneeeeeeeees
Pexerizan R L e
=zl vang diadukan/saran  LNER LAY (AmE Den kAl D T Telals
FEr0bh Delhva e Copa T
Prabumulih, 2 aped w2l

~ma Pelapor,

'l =

8

\ ( ) — )
[f/j,;ci e ke ) [ .. . )
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH

| DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend. Sudjrman No0.028 RT.04 RW.02 Kelurahan Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur

PRABUMULIH, SUMATERA SELATAN Telp/ Fax. (0713) 3310251 Hode Pos 31111

website : hitp://dpmptsp.kotaprabumulih.go.id e-mail:dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

Nama
NIK
Alamat

Nomor Telepon

Pekerjaan
Hal yang diadukan/saran

Harapan Pelapor

Penerima

FORMULIR PENGADUAN

..... R PR e e s
T
P R
JE - el B WA R

S S N

........ R,

Prabumulih, (, Mei 2028

Pelapor,
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PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH
| DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend. Sudirman No.029 RT.04 RW.02 Kelurahan Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur
PRABUMULIH, SUMATERA SELATAN Telp/ Fax. (0713) 3310251 Kode Pos 31111
website : hitp://dpmptsp.kotaprabumulih.go.id e-mail:dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

Nama
NIK
Alamat

Nomor Telepon

Pekerjaan
Hal yang diadukan/saran

Harapan Pelapor

Penerima

FORMULIR PENGADUAN

DL T T N N ——

t JRMACATDRONERED. . s ssass R R s
Perum. ke, Petbyanca 819 D N0 AL, Kot  BEARY, A e v en s e
JSee . Rrabomolth, TIE s TR SRR e

Y 0/ L o 2 1= ) Wi o1 1 G R e T
..?.mum .......... R — T ——— ——
Tidat, eredin /kamar wand i Kuapg Loy cie

Prabumulih, ¢ "‘
Pelapor,
lisess )
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